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O DIREITO A LIVRE RESOLUCAO
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DO CONTRATO E SUJEITO AS

RESTRICOES

A Sra. Lei passou por uma loja e ficou atraida por um cartaz promocional
afixado na montra a indicar que uma carteira de couro estava em saldo, com
40% de desconto. Portanto, a Sra. Lei entrou na loja, perguntou e pediu ao

empregado que mostrasse aquela carteira.

O empregado lembrou a Sra. Lei que devia inspeccionar atentamente a
carteira, por ser um produto vendido em saldo. Tendo hesitado por varios
minutos, a Sra. Lei considerou que ndo havia problema com a carteira e

acabou por decidir compra-la.

O empregado embrulhou a carteira e entregou a Sra. Lei a mesma,

acompanhada do recibo.

Apds ter saido da loja, a Sra. Lei foi lanchar a um restaurante a perto.
Quando tirou a carteira da embalagem e observou-a, ficou arrependida por
se lembrar de que ja tinha varias carteiras de modelo semelhante. Pensando
que o consumidor goza do periodo de reflexdo de 7 dias apds as compras,

voltou imediatamente a loja para solicitar a devolugdo.

Na loja, a Sra. Lei solicitou a anulagdo da transac¢do e o reembolso,
com que, porém, a loja ndo concordou. Assim sendo, a Sra. Lei reclamou

junto do CC.

Serd que a Sra. Lei pode anular a transacgdo e reaver o preco pago,
invocando as disposicdes referentes ao direito do consumidor de gozo do
periodo de reflexdo de 7 dias, previstas na Lei de protecgdo dos direitos e

interesses do consumidor? A resposta é negativa.
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Em primeiro lugar, nos termos do artigo 57.° da Lei de proteccdo dos
direitos e interesses do consumidor, o direito do consumidor de livre resolucdo
do contrato no prazo de 7 dias apenas é aplicavel aos “contratos celebrados a

”oou

distancia”, “contratos celebrados fora do estabelecimento comercial” e “contratos

em forma de pré-pagamento”. Como a carteira foi comprada pela Sra. Lei num
estabelecimento comercial, ndo se tratando de qualquer dos trés tipos de
contratos acima indicados, pelo que ndo pode solicitar a resolucdo do contrato
ou o reembolso sob o pretexto do periodo de devolucdo sem fundamento ou de

reflexdo de 7 dias.

Alids, nos termos do n.° 1 do artigo 37.° da dita lei, apenas quando o bem
de consumo fornecido for desconforme com o contrato, o consumidor pode exigir
ao operador comercial a reparagdo desse bem, a sua substituicdo, a reducdo do

preco ou a resolucdo do contrato.

Tendo em conta que ndo existe desconformidade acima indicada na carteira
adquirida pela Sra. Lei, esta ndo pode solicitar a resolucdo do contrato por motivo
de falta de conformidade do bem com o contrato.

Para ter uma experiéncia de compras agradavel, o CC aconselha aos
consumidores que, antes de fazer consumo, consultem atentamente as descri¢cdes
do produto e as informacbes fornecidas pelo operador comercial, tomem bom
conhecimento do produto, nomeadamente o tamanho, a cor, o material e as
funcdes, inspeccionem-no no momento de aquisicdo e pensem bem se corresponde

as suas necessidades préprias. O CC lembra aos consumidores que devem ter uma

ponderagdo cautelosa antes de tomar decisdo, ndo fazendo consumo impulsivo.

Tipo de atendimento recebido pelo Conselho

de Consumidores em Agosto de 2025
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R Fategorta Quantidade Percentagem
ISUES Sector de turismo 77 18.5%
IRRERE Entretenimentos 72 17.3%
EREARTS Servicos de restauracéo 39 9.4%
RakiRamif Comidas e bebidas 33 7.9%

\ KERE Vestuario e produtos de couro 25 6.0% )




